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MAHLE Aftermarket Service
Solutions Schulungsangebot

Der vorliegende Katalog enthélt Kurse fiir die folgenden Produktlinien:

TechPRO® (Diagnose)

TechPRO® Digital ADAS (Kalibrierung)
ArcticPRO® (Klimaservice)

FluidPRO® (Getriebedlwechsel)
EmissionPRO® (Abgasuntersuchung)
0OzonePRO (Innenraumdesinfektion)

Wer kann teilnehmen? Autorisierte MAHLE Vertriebspartner.
Die Kursstufen 2 und 3 stehen Endkunden zur Verflgung, die
eine Geschaftsbeziechung mit einem autorisierten MAHLE Ver-
triebspartner haben.

Wie funktioniert es? Zu jeder Produktlinie werden drei Kursstu-
fen angeboten, die sich jeweils den Themen Vertrieb, Anwen-
dung und Bedienung widmen. Die Kurse behandeln die gesamte

Komplexe Zusammenhéange
einfach erklart

Erfahrungsaustausch

Gesteigerte
Kundenzufriedenheit

Vermeidung von
Wiederholungsreparaturen

Kostensenkung

Produktlinie, kénnen jedoch individuell an die Anforderungen
oder den Geratebestand des Kunden angepasst werden.

Wer sollte teilnehmen? Kaufmannische und technische Mitar-
beiter.

Was wird fiir die Teilnahme benétigt? Fir Live Online-Trai-
ninge: ein Computer mit Internetverbindung. Fur Schulungen vor
Ort: das entsprechende MAHLE Gerat und ggf. ein geeignetes
Fahrzeug.

Wo finden die Kurse statt? Entweder online oder vor Ort. Pra-
senzschulungen kdnnen je nach Vereinbarung am Kundenstand-
ort oder in einer Einrichtung von MAHLE durchgeflhrt werden.
Was erhalten die Teilnehmenden? Ein Zertifikat mit Beschei-
nigung der erworbenen Kompetenzen.

ma.training@mahle.com

Technik und Praxis
im Fokus

Wissenstransfer

Reduzierung von
Reklamationen
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TechPRQO®
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Level 1 | Produktvorstellung und Vertriebstraining

In diesem Kurs werden die aktuell verfligbaren automatisierten Diagnosegeréte und relevante
Zukunftstrends in diesem Bereich vorgestellt. Insbesondere werden die Eigenschaften und Verkauf-
sargumente vorgestellt. Der Marktiberblick wird vermittelt und die Unterscheidungsmerkmale zum

Wettbewerb herausgearbeitet.

Inhalt
= Uberblick (iber Technologien
der Fahrzeugdiagnose
= TechPRO® im Detail
= Lizenzmodelle verstehen
= GoLive nutzen
= Highlights und Alleinstellungsmerkmale
= Benchmarks

= Umsatzchancen

Ziele

= Die Teilnehmenden erhalten einen
Uberblick tiber Fahrassistenzsysteme
und gangige Kalibrierverfahren.

= AuBerdem entwickeln Sie ein soli-
des Verstandnis flr das Produkt,
dessen wichtigste Merkmale und
erfolgreiche Verkaufsstrategien.

Rahmenbedingungen

= Teilnehmende: keine Begrenzung
= Dauer: 1 Stunde

= Format: Live Online-Training

Empfohlen fur:
Kkaufmannische
Mitarbeiter

Vertrieb
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TechPRQO®

Level 2 | Anwendungstraining
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Dieser Kurs vermittelt praxisrelevantes Wissen rund um die automatisierte Fahrzeugdiagnostik und
die wichtigsten Verfahren zur Diagnose von Steuergeréten, auslesen der Fehlercodes, Vorstellung

des MAHLE MCS Pass.
Inhalt Ziele Rahmenbedingungen
= Verwendung des TechPRO® = Die Teilnehmenden koénnen sich = Teilnehmende: max. 5

L : ) im Detail mit dem Gerat, dessen
= Die wichtigsten Diagnoseschritte ) = Dauer: 4 Stunden
Anwendung und seinen Haupt-

= Auslesen von ECU-Parametern funktionen vertraut machen. = Format:
= Aktivierung von ECU-Funktionen = Sie erlernen die Durchflhrung von 1. Live Online-Training (2 Theoriestun-
. Fahrzeugdiagnosen einschlieBlich den)
= Regelung von ECU-Funktionen o : ) .
der wichtigsten Schritte Diagnose/ + Prasenzschulung (2 Stunden
= Security Gateways Codierung von Steuergeraten. Anwendungstraining)
= Einbindung der RMI-Datenbank oder

2. Prasenzschulung Theorie
und Praxis (4 Stunden)
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TechPRQO®

Level 3 | Technische Schulung

In diesem Kurs erfahren die Teilnehmenden, wie man den MAHLE TechPRQO® konfiguriert,
Lizenzen aktiviert und eine Fehlersuche durchftihrt.

Inhalt Ziele Rahmenbedingungen

= Konfiguration des TechPRO® = Die Teilnehmenden erfahren, wie = Teilnehmende: max. 5

» ) man das Gerat korrekt aktiviert
Aktivierung von Lizenzen ) R = Dauer: 4 Stunden
und eine Fehlersuche durchfihrt.

= Fehlersuche o = Format: Prasenzschulung
= AuBerdem erlernen sie die Vorgehens-

= Grundsatzliches zur Reparatur weise bei Reparaturunterstttzung.

= Go Live

Empfohlen far:
technische und
Kkaufmannische

Mitarbeiter

Service- und Reparaturtraining
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TechPRO® Digital ADAS

Level 1 | Produktvorstellung und Vertriebstraining

Dieser Kurs bietet eine Einfihrung in die Welt der Fahrassistenzsysteme (ADAS) und informiert

09

Uber deren Kalibriermethoden. Es werden die besonderen Eigenschaften und Verkaufsargumente
vorgestellt. Der Markttiberblick wird vermittelt und die Unterscheidungsmerkmale zum Wettbewerb

herausgearbeitet.

Inhalt

= Uberblick Uber Fahrassistenzsysteme
= EinfUhrung in Kalibrierverfahren

= TechPRO® Digital ADAS im Detail

Highlights und Alleinstellungsmerkmale

Benchmarks

= Umsatzchancen

Ziele

= Die Teilnehmenden erhalten einen
Uberblick tber Fahrassistenzsysteme
und géangige Kalibrierverfahren.

= AuBerdem entwickeln Sie ein solides
Verstandnis flr das Produkt, dessen
wichtigste Merkmale und erfolgreiche
Verkaufsstrategien.

TechPRO®
DIGITAL ADAS
00000
00000
00000

Rahmenbedingungen

= Teilnehmende: max. 6
= Dauer: 3 Stunden

= Format: Prasenzschulung
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TechPRO® Digital ADAS

Level 2 | Anwendungstraining

Dieser Kurs vermittelt praktische Kenntnisse rund um die Kalibrierung von Fahrassistenzsystemen
mit Geréten der Produktlinie TechPRO® Digital ADAS.

Inhalt
= Marktlberblick Uber verfUgbare
Fahrassistenzsysteme

= Grundsétzliches zur Fahrzeug-
diagnose und Systemkalibrierung

= Kalibrierung der statischen
Frontkamera

= Kalibrierung des statischen
Frontradars

= Radarkalibrierung an
asiatischen Fahrzeugen

Ziele

= Die Teilnehmenden kénnen sich
im Detail mit dem Gerét, dessen
Anwendung und seinen Haupt-
funktionen vertraut machen.

= Sie erlernen die Durchfiih-
rung von Fahrzeugdiagnosen
einschlieBlich der wichtigsten
Schritte Diagnose / Codierung.

TechPRO®
DIGITAL ADAS

Rahmenbedingungen

= Teilnehmende: max. 5
= Dauer: 5 Stunden
= Format:

1. Live Online-Training (2 Theoriestun-
den)
+ Prasenzschulung (3 Stunden
Anwendungstraining)

oder

2. Prasenzschulung Theorie
und Praxis (5 Stunden)




TechPRO® Digital ADAS

Level 3 | Technische Schulung

In diesem Kurs erfahren die Teilnehmenden, wie man das Produkt TechPRO® Digital ADAS
installiert, konfiguriert und bestimmte Probleme behebt.

Inhalt

Installation des
TechPRO® Digital ADAS

= Einrichtung des
TechPRO® Digital ADAS

= Konfiguration des
TechPRO® Digital ADAS

= Verbindungsaufbau zum
Diagnosegerat

= Tests

= Fehlersuche

Ziele

= Die Teilnehmenden erfahren, wie man
das Gerat fUr den praxisgerechten
Einsatz in der Werkstatt einrichtet.

= AuBerdem lernen sie, eine Fehlersu-
che durchzuftihren und im Bedarfsfall
Reparaturen vorzunehmen bzw.
schadhafte Teile zu ersetzen.

TechPRO®
DIGITAL ADAS
00000
00000
00000

Rahmenbedingungen

= Teilnehmende: max. 5
= Dauer: 2 Stunden

= Format: Prasenzschulung

gmpfohlen fr:
technische und
Kkaufmannische

Mitarbeiter
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ArcticPRO® ACX

Level 1 | Produktvorstellung und Vertriebstraining
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In diesem Kurs werden aktuell verfligbare Klimaservicegeréte vorgestellt. Insbesondere werden die
Eigenschaften und Verkaufsargumente vorgestellt. Der Marktlberblick wird vermittelt und die Unter-
scheidungsmerkmale zum Wettbewerb herausgearbeitet.

Inhalt

= Uberblick tiber Klimaservicegerate
= Produktlinie ArcticPRO® im Detall
= Lizenzmodelle verstehen

= Golive nutzen

= Highlights und Alleinstellungs-
merkmale

= Benchmarks

= Umsatzchancen

R1 234yf

ArcticPRey

Ziele

= Die Teilnehmenden erhalten einen
Einblick in Methoden und Techno-
logien im Bereich Klimaservice.

= AuBerdem entwickeln Sie ein soli-
des Verstandnis fUr das Produkt,
dessen wichtigste Merkmale und
erfolgreiche Verkaufsstrategien.

Rahmenbedingungen

= Teilnehmende: max.10
= Dauer: 3 Stunden

= Format: Prasenz oder Live Online-
Training

Ernpfohlen fur:
che

kaufmannis
Mitarbeiter

\ertrieb
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ArcticPRO® ACX

Level 2 | Anwendungstraining
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Dieser Kurs vermittelt den Teilnehmenden praktische Kenntnisse rund um das Thema Klimaservice
mit Gerdten der Produktlinie ArcticPRO®.

Inhalt Ziele Rahmenbedingungen
= Automatisierten Standard- = Die Teilnehmenden erwerben = Teilnehmende: max. 5
Klimaservice durchfihren umfassendes und praxisrelevantes

) ) ) ] = Dauer: 4 Stunden
) Know-how im Bereich Klimaservice.
= Manuelle Optionen verstehen ) . .
) ) 1. Format: Live Online-Training (2 The-
. = Sie werden durch alle Schritte i
= System spllen i L oriestunden)
bei der vollstdndigen Wartung .
) ) . + Prasenzschulung (2 Stunden
= Externe Kits verwenden von Kfz-Klimaanlagen gefuhrt. .
Anwendungstraining)

oder

2. Prasenzschulung Theorie
und Praxis (4 Stunden)

R1234yf

Arcticprey
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ArcticPRO® ACX

Level 3 | Technische Schulung

In diesem Kurs erfahren die Teilnehmenden, wie man das Produkt konfiguriert, Lizenzen aktiviert
und eine Fehlersuche durchftihrt.

Inhalt Ziele Rahmenbedingungen
= Konfiguration der ArcticPRO® = Die Teilnehmenden erfahren, wie man = Teilnehmende: max. 5

» ) das Gerat konfiguriert und aktiviert.
= Aktivierung von Lizenzen = Dauer: 6-7 Stunden

» . = AuBerdem lernen sie, eine Fehler- .
= Aktivierung und Aktualisierung ) = Format: Prasenzschulung
suche und bestimmte Reparaturen
der Datenbank .
durchzufdhren.

= Fehlersuche

Grundsatzliches zur Reparatur

R1234yf

Arcticprey

Empfoh\en far:
technische und

kaufm'a'mn'\sche
M‘\tarbeiter

Service- und Reparaturtraining






FluidPRO® ATX

Level 1 | Produktvorstellung und Vertriebstraining
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In diesem Kurs werden derzeit verfligbare Getriebespllgeréate und aktuelle Markttrends vorgestellt.
Die Teilnehmenden erfahren, wie man unser Produkt prédsentiert, dessen Alleinstellungsmerkmale

hervorhebt und es vertreibt.

Inhalt
= Uberblick tber Geréte fir
den Getriebedlwechsel
= Produktreihe FluidPRO® im Detail
= Lizenzmodelle verstehen
= Golive nutzen
= Highlights und Alleinstellungsmerkmale
= Benchmarks

= Umsatzchancen

Ziele

= Die Teilnehmenden erhalten einen
Einblick in Methoden und Technolo-
gien fur den Getriebedlwechsel und

die Spulung von Automatikgetrieben.

= AuBerdem entwickeln Sie ein soli-
des Verstandnis fUr das Produkt,
dessen wichtigste Merkmale und
erfolgreiche Verkaufsstrategien.

Rahmenbedingungen

= Teilnehmende: max. 10
= Dauer: 3 Stunden

= Format: Prasenzschulung

Ernpfohlen fur:
che

kaufmannis
Mitarbeiter

\ertrieb
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FluidPRO® ATX

Level 2 | Anwendungstraining
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Dieser Kurs vermittelt theoretische und praktische Kenntnisse rund um den Getriebedlwechsel mit
dem Splilsystem FluidPRQO®. Die Teilnehmenden erfahren, wie man das Produkt konfiguriert, Lizen-
zen aktiviert und eine Fehlersuche durchfiihrt.

Inhalt Ziele Rahmenbedingungen
= Automatisierten Standard-Olservice = Die Teilnehmenden erwerben umfas- = Teilnehmende: max. 5
durchflhren sendes und praxisrelevantes Know-

) ) ) . = Dauer: 4 Stunden
) how im Bereich Getriebedlwechsel.
= Manuelle Optionen verstehen .
) ) = Format: Prasenzschulung
o ) ) = AuBerdem erfahren sie, wie
= Spulgerat am Getriebe anschlieBen . o
man das Gerat konfiguriert und

= Konfiguration der FluidPRO® eine Fehlersuche durchflihrt.

Fehlersuche
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FluidPRO® ATX

Level 3 | Technische Schulung

Dieser Kurs vermittelt praktische Kenntnisse rund um den Getriebeblwechsel mit dem Spllsystem
FluidPRQO®. Die Teilnehmer erfahren die Funktionsweise der einzelnen Ventile, Erkldrung des Hydrau-
likschemas und Kalibrierung der Waagen.

Inhalt Ziele Rahmenbedingungen

= Erklarung der Ventile = Die Teilnehmenden erwerben = Teilnehmende: max. 5

. : umfangreiches und praxisrele-
= Erlauterung des Hydraulikschemas ) : = Dauer: 4 Stunden
vantes Know-how im Bereich der

Service- und Reparaturtraining

= Kalibierung der Waagen Reparatur und Instandsetzung = Format: Prasenzschulung
eines Getriebedlwechselgerates

= AuBerdem erfahren sie, wie man
das Gerat nach der Reparatur kali-

briert und wieder in Betrieb nimmt.
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FMmissionPRO®

Level 1 | Produktvorstellung und Vertriebstraining
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In diesem Kurs werden aktuell verfligbare Emissionsmessgeréte und relevante Zukunftstrends vor-
gestellt sowie regionale VVorgaben zum SchadstoffausstoBB besprochen. Die Teilnehmenden erfahren,
wie man unser Produkt présentiert, dessen Alleinstellungsmerkmale hervorhebt und es vertreibt.

Inhalt

= Uberblick tiber Vorgaben
zum Schadstoffaussto3 und
Emissionsmessgerate

= ZukUnftige Entwicklungen
= Produktlinie EmissionPRO® im Detail
= Erlauterung der Konfiguration

= Benchmarks und Alleinstellungs-
merkmale

= Umsatzchancen

’lf

Ziele

= Die Teilnehmenden erhalten einen
Uberblick iber Emissionsmessgeréte
und gangige Kalibrierverfahren.

= AuBerdem entwickeln Sie ein solides
Verstandnis flr das Produkt, dessen
wichtigste Merkmale und erfolgreiche

Verkaufsstrategien.

Wiy
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Rahmenbedingungen

= Teilnehmende: max. 10
= Dauer: 2 Stunden

= Format: Prasenzschulung
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FMmissionPRO®

Level 2 | Anwendungstraining

Dieser Kurs vermittelt praktische Kenntnisse rund um das Emissionstestverfahren mit dem
Messgerat EmissionPRO®. Die Teilnehmenden erfahren, wie man das Produkt konfiguriert
und eine Fehlersuche durchfiihrt.

Inhalt

Ziele

= Konfiguration des EmissionPRO® = Die Teilnehmenden erwerben

= Durchfihrung von Emissions-
untersuchungen

umfassendes und praxisrele-
vantes Know-how im Bereich
Emissionsuntersuchung

= Sie erfahren, wie man das
Gerat konfiguriert und eine

Abgasmessung durchfihrt
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Rahmenbedingungen

= Teilnehmende: max. 5
= Dauer: 4 Stunden

= Format: Prasenzschulung
(4 Stunden Anwendungstraining)




FMmissionPRO®

Level 3 | Technische Schulung
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Dieser Kurs vermittelt praktische Kenntnisse rund um das Emissionstestverfahren mit dem
Messgerat EmissionPRO®. Die Teilnehmer werden in der Fehlersuche, Durchfihrung der Kalib-
rierung und Konfiguration geschult. Zusétzlich in der Justage und Reparatur und der aktuellen
Gesetzgebung. Diese Schulung ist nur fir den deutschen Markt zuléssig.

Inhalt

Anleitung zur Fehlersuche

Erklarung und DurchfUhrung der
Kalibrierung und Konfiguration

= Durchfiihrung der Jus-
tage und Reparatur

Aktuelle Gesetzgebung

AR

Ziele

= Die Teilnehmenden erwerben
umfassendes und praxisrele-
vantes Know-how zur Reparatur
und Kalibierung der Gerate

= Sie erfahren, wie man das Gerat
konfiguriert und repariert.

= Durchfihrung einer Abgasmessung

Tl
N _

Rahmenbedingungen

= Teilnehmende: max 5
= Dauer 1 bis 1 1/2 Tage

= Prasenzschulung

Empfoh\en far:
technische und

kaufm'a'mn'\sche
M‘\tarbeiter

Service- und Reparaturtraining
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OzonePRO

Gesamtkurs

Dieser Kurs vermittelt sédmtliches theoretisches und praktisches Wissen rund um das Reinigungs-
gerét OzonePRO sowie dessen Vertrieb und Anwendung. Die Teilnehmenden erfahren, wie man
das Produkt konfiguriert und eine Fehlersuche durchftihrt.

Inhalt

Uberblick tiber Ozontechnologien

= Verwendung der OzonePRO
= Nutzung der O3-Easy-App

= Fehlersuche

Highlights und Alleinstellungsmerkmale

Ziele

= Die Teilnehmenden entwickeln ein
umfassendes Verstandnis fUr die
Alleinstellungsmerkmale des Gerats
und dessen praktische Anwendung.

= AuBerdem lernen sie, eine Fehlersu-

OzonepRrQ

che und Reparaturen durchzuftihren.

Rahmenbedingungen

= Teilnehmende: keine Begrenzung
= Dauer: 1 Stunde

= Format: Live Online-Training oder
Prasenzschulung mit Praxisan-

wendung (Dauer 3 Stunden)

Vertrieb + Anwendung + Bedienung
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Qualifizierte Schulungen

Die Produktexperten von MAHLE Aftermarket kommen zu lhnen —
mit ihrem umfangreichen Fachwissen im Gepéack. Alternativ
besteht die Méglichkeit, dass Sie und Ihre Beschéftigten fir ein
praxisorientiertes Seminar zu uns kommen. In jedem Fall brin-
gen unsere qualifizierten Schulungen Ihr Technik-Know-how auf
den neuesten Stand. Sie haben Interesse? Dann fragen Sie ein-
fach Ihren Handelspartner oder wenden Sie sich per E-Mail an:
ma.training@mahle.com

MAHLE Insider

Unser Newsletter informiert Sie ab sofort monatlich Uber neue
Produkte, Technik- und Werkstatt-Themen, Angebote und Akti-
onen sowie weitere spannende Inhalte aus der Welt von MAHLE

Aftermarket. Sie mdchten den monatlichen Newsletter abon-
nieren? Dann melden Sie sich hier an: www.mahle-aftermarket.
com/eu/de/services/mahle-insider/#register

Broschiren und Flyer

Mit unseren Broschiren und Flyern méchten wir Sie und lhre
Kunden informieren und aufklaren — sowohl tber uns als Unter-
nehmen als auch Uber unsere Produkte und Serviceleistungen.
Dabei achten wir auf die Okologische Nachhaltigkeit unserer
Dokumente: Wir hinterfragen jeden Druckauftrag, reduzieren die
Druckauflagen, verwenden nach Mdglichkeit PEFC-zertifiziertes
Papier aus nachhaltig bewirtschafteten Waldern und unterstitzen
gleichzeitig Klimaschutzprojekte mit klimaneutraler Drucktechnik.

-

GETREBEOUNEGHSEL - EN LOWNENGES
GESCHAPY R DEIE WERKSTAT:

Kundenmagazin MPULSE

Unser Kundenmagazin berichtet Uber alle relevanten Themen
rund um MAHLE und den Aftermarket: Produktinformationen
und Hintergrundwissen, Technik-Tipps fur die Werkstatt, Einbau-
anleitungen und -videos, Trends und Neuentwicklungen sowie
spannende Storys und Aktionen zum Mitmachen und Gewinnen.
Auf mpulse.mahle.com gibt es MPULSE das ganze Jahr Uber als
Online-Magazin.


https://www.mpulse.mahle.com/de
https://www.mahle-aftermarket.com/eu/de/services/mahle-insider/#register
https://www.mahle-aftermarket.com/eu/de/services/mahle-insider/#register

2

MAHLE E-Shop Social-Media-Kanéale von MAHLE Aftermarket

Schnell, sicher und einfach bestellen Sie als GroBhandler exklusiv Mdochten Sie tagesaktuell erfahren, was es Neues gibt und an
alle MAHLE Produkte Uber eine Plattform. Die Vorteile fur Sie: regelmaBigen Aktionen und Gewinnspielen teilnehmen?

= Produktbilder beschleunigen die Identifikation Von Informationen zu aktuellen Messen und Veranstaltungen tber
= VerfUgbarkeit und Einkaufspreise werden sofort angezeigt technische Updates bis hin zu generellen Neuigkeiten — mit unse-

ren Social-Media-Kanalen bleiben Sie immer auf dem Laufenden.

customercare.mahle-aftermarket.com

T ]

to the MAHLE
PE—7 CustomerCare Portale=
: CLASSIC -
“ LINE
i

Werbeartikel
Mit attraktiven Werbeartikeln moéchten wir lhnen und lhren Kun-
den im Gedéachtnis bleiben — ob Streuartikel fir Messen und Ver-

anstaltungen oder praktische Helfer fir Werkstatten. Wir bieten
fUr alle Anwendungsgebiete den passenden Artikel.

mahlempulse MAHLE MAHLE
bei Instagram YouTube-Kanal Facebook-Seite

MAHLE

Always remember!
Good work needs the best parts.

Individuelle Verkaufsunterstiitzung

Gerne arbeiten wir auch individuelle Verkaufsunterstitzungs-
konzepte fUr Sie aus. Sprechen Sie lhren Vertriebspartner
auf unsere Angebote an oder wenden Sie sich direkt an:
customercare@mahle.com.

= Messen = Anzeigen

. = Events = Bannerwerbung
Verkaufsférderung

) . I ) . Redaktionelle Beitrage = Verkaufsaktionen
Um Sie und lhre Kunden Uber wichtige Produktinformationen,

. . . Grafiken = Werksfuhrungen
Neuheiten oder Aktionen auf dem Laufenden zu halten, stellen wir

nutzliche Verkaufsférderungsmaterialien fir AuBenwerbung, Ver-

kaufsraume und das komplette Werkstattumfeld zur Verfligung.


https://customercare.mahle-aftermarket.com/shop/de/EUR/login/register
https://customercare.mahle-aftermarket.com/shop/de/EUR/login/register

MAHLE Insider

MAHLE Aftermarket GmbH
PragstraBe 26-46

70376 Stuttgart/Germany
Phone +49 711 501-0

ma.training@mahle.com

www.mahle-aftermarket.com

www.mpulse.mahle.com



