RemotePRO
Guia rapida




Debe cumplir las condiciones iniciales siguientes:

B Conexion a internet con un minimo de velocidad de subida/bajada de
10 Mbps

B Puerto Ethernet para la conexion de RemotePRO a internet
B Mantenedor de carga de bateria del vehiculo (min. 70 Amp). No incluido

B Direccion de correo electronico vélida en el menu "Configuracion |
Personal | Cuenta" de la aplicaciéon de diagndstico

B Licencia de diagndstico valida y crédito suficiente de MAHLE Coins en el
menU "Configuracion | Sistemal Licencia" de la aplicacion de diagnéstico

B Terminal de diagndstico con conexion a internet activa

B Desconectar cualquier VCI de diagnostico de la toma OBD



1. Conecte el cable de red LAN (incluido) al VCI RemotePRO y un puerto
Ethernet equipado con acceso a internet. Consulte el manual del usuario
para la configuracion WiFi.

2. Acceda al dispositivo. Solo en la primera instalacién, introduzca el
SN# (Nombre de usuario) y KEY (Clave) impresos en la parte posterior
de RemotePRO en la seccion "Configuracion | Personal | Cuenta
RemotePRO" de la aplicacién de diagndstico

USER
PASSWORD




3. Con el contacto en posicion APAGADO, conecte el mantenedor de bateria
al vehiculo y arranquelo. A continuacién, ponga el contacto en posicién
ENCENDIDO y conecte el cable OBD de RemotePRO al vehiculo.

RemotePRO se habra activado y se podra enviar una solicitud de servicio
remoto.

OFF




4. Acceder al servicio remoto.

Desde la pagina de inicio del terminal o la barra emergente de la
aplicacién de diagnéstico, pulse el icono RemotePRO. Espere a que se
abra el portal de gestion de solicitud.

Desde el portal de RemotePRO, seleccione la pestafia "Pendiente" y
el vehiculo deseado. Seleccione el tipo de servicio remoto deseado y
rellene los campos en la pagina "Solicitud de servicio". Pulse Enviar para
confirmar.
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5. Se inicia un chat en el dispositivo, y en unos momentos un operario de
servicio remoto se pone en contacto para proporcionar instrucciones y
proceder con la accién solicitada.




intervencion a la direccion de

6. Cuando termine, el técnico
envia un Informe de la 6 REPORT N\
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En caso de procedimientos
complejos , asegurese de
mantener cargado el vehiculo
mediante el mantenedor de
bateria




La Guia Rapida esta disponi-
www.servicesolutions.mahle.com ble en idiomas adicionales:

www.mpulse.mahle.com escanee el Codigo QR




